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緑ほのぼの荘まつりを 

開催しました！ 
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Beyond the century  since1918 
世紀を超えて… 1918年創業 
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平成３０年度団体アンケート調査結果 

調査期間：平成 30年 11月 1日～29日 配布数：120枚 回答数：109枚 回収率：90.8％ 

その他の意見 
・掲示期間を過ぎても１階の掲示板に掲示して欲しい。 
・部屋の予約の開始時間を午前は 9時、午後は 13時に分けてほしい。 
・利用時間の開始はもっと余裕があると良い。 
・椅子が冷たい。椅子が硬い。座布団が欲しい。(生きがい室・工作室？) 
・パイプいすの座る位置が多少低い。(機能室？) 
・公共の施設かつ高齢者の施設なのですから、もう少し親切に接してもらいたいです。 
・室料がかからないのはありがたい。 
・エアコンの調節が難しい。 
・スタッフの融通が利かない。 
・何を聞いても対応が早い。 
・活動の曜日や時間が決まっているので、部屋固定で予約を受けてほしい。 
・３階トイレのスリッパの履き替えが面倒です。 
・用途が限定される団体(工作室・機能室など)は、優先してその部屋をとれるようにしてほしい。 
・いつもありがとうございます。(多数) 
・昨年はイベント参加の依頼がなく、職員に尋ねたところ、依頼をされなかったことを知りました。 
 また、謝ったのは職員で、施設長からではありませんでした。 
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災害時等の避難 

その他のご意見 

・大広間がカラオケ以外での利用が出来たので、歌えなくて残念です。 
・(カラオケの利用が)大入りの時は、2 コーラスまでにしてはどうか。 
・意見を書いてもそのようにならないことが多いので、アンケートは無意味だと思います。 
・艶歌(演歌)は余韻が命です。いつもフルコーラスにしてほしい。 
・一部のスタッフに挨拶や態度が悪い人がいる。他の職員は笑顔で態度もやさしいのに・・・。 
・間違いは認めてください。理屈を言わないで。 
・３階のウォータークーラーの壁紙を張り替えてほしい。 
・男性用トイレにフックをつけてほしい。 
・碁石が足りないので補充して欲しい。 
・かぜをひいていても来館する人がいるので治してから来てほしい。 
・みなさんとなかよくしたいと思っていますが、なかなか思うようになりません。 
・失禁・粗相をする人がいるので、何とかして欲しい。(その人にイヤとはいえないので。) 
・自分の歌が上手だと豪語する人がいるのでやめてほしい。 
・カラオケ時に踊るのはやめてほしい。 
・みなさんが楽しく過ごせる場所であることを願っています。 
・今の状態は、私にとって過ごしやすく最高の憩いの場となっています。 

・みなさんが優しいので、楽しく利用しています。 

平成３０年度個人利用者アンケート調査結果 

調査期間：平成 31年 1月 29日～２月 11日 配布数：92枚 回答数：68枚 回収率：73.9％ 
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大広間のカラオケ フルコーラスタイムのお知らせ 

 

３月２４日(日) 午前中 
※カラオケをまるまる１曲、途中で切らないで流します。 

 

健康相談日のお知らせ 
 

３月１５日(金) 午後２時３０分～午後３時 
 
「病気かどうか気になる…」、「何科にかかるのが良いのか…」、 
「健診(検診)結果が不安…」、「伴侶が…」など、 
医師があなたの医療・健康の相談にのります。 

  
医師    高津内科医院 院長  高津 竜太郎 先生 
申し込み  当日午前９時から受付 
当日必要なもの  老人福祉センター利用証・診察券 
 
※老人福祉センター利用証をお持ちでない場合は、ご相談前に作成していただく必要がござい

ます。本人確認できるもの(住所・氏名・生年月日が入っているもの)をご用意ください。 
※診察券は、２回目以降に必要になります。 
※健康相談日は、カラオケの午後２回目の抽選時間が１４時３０分から１４時２０分に

なります。(午後 1回目の抽選時間に変更はありません。) 
 

休館日のお知らせ 
 

３月１８日 (月) 

緑ほのぼの荘は、毎月第３月曜日がお休みです。 

来館される際は、ご注意ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

老人福祉センター横浜市緑ほのぼの荘利用案内 

 

利用時間 午前９時から午後５時（受付は午後４時４５分までです） 

利用できる方 市内在住の６０歳以上の方 

または、市内在住の方の６０歳以上の父母・祖父母 

利用方法 受付で老人福祉センター利用証を提示してください。 

利用証をお持ちでない方は、運転免許証・保険証などの 

本人確認できるものをご持参ください。 

利用料 無料 

交通 ＪＲ横浜線十日市場駅徒歩５分（緑図書館の２階） 

申込・連絡先 電話 ９８５－６３２３ 

所在地 緑区十日市場町８２５－１ 

ホームページ http://www.kyosaikai.jp/ （ブログもあります） 
 

 

インターネットから、講座・イベントのおしらせ、開催した講座の様子、 

毎月発行の「緑ほのぼの荘だより」がご覧いただけます。 

アドレスは、https://kyosaikai.jp/honobono-news/ 

または、 緑ほのぼの荘 お知らせ  で検索           ＱＲコード 
 


